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Introducción 
La Junta Comunal de San Francisco presenta a la comunidad su informe de gestión 
correspondiente al primer trimestre del año 2025, con el propósito de transparentar las acciones 
ejecutadas, los avances alcanzados y los retos enfrentados en beneficio de la comunidad. Este 
informe abarca las principales áreas de trabajo que componen nuestra gestión administrativa y 
operativa, reflejando el compromiso de cada dirección con el desarrollo integral del corregimiento. 

Durante este periodo, se ha dado seguimiento continuo y sistemático a las actividades 
planificadas en cada una de las direcciones que conforman la estructura operativa de la Junta 
Comunal de San Francisco. Las direcciones de Administración Financiera, Recursos Humanos, 
Trabajo Social, Mantenimiento y Ornato, Atención Ciudadana, Desarrollo Comunitario y 
Comunicaciones han desarrollado sus funciones con responsabilidad, compromiso y vocación 
de servicio, enmarcadas en los principios de transparencia, eficiencia y cercanía con la 
ciudadanía. 

La Dirección de Administración Financiera ha velado por el uso adecuado de los recursos 
públicos, garantizando una gestión presupuestaria eficiente y alineada con las prioridades 
comunitarias. Por su parte, la Dirección de Recursos Humanos ha impulsado acciones orientadas 
al fortalecimiento del equipo de trabajo, promoviendo un ambiente laboral sano y una cultura 
institucional basada en el respeto y la productividad. En conjunto se encuentra el departamento 
de trabajo social, el cual ha desarrollado la atención de personas vulnerables, así como iniciativas 
que promueven la inclusión y el bienestar social.  

Mantenimiento y Ornato ha ejecutado labores esenciales para el embellecimiento del 
corregimiento y el mantenimiento de espacios públicos, contribuyendo a un entorno más limpio, 
seguro y ordenado para todos. 

La Dirección de Atención Ciudadana ha mantenido una comunicación activa con los residentes, 
gestionando solicitudes, reclamos y sugerencias con prontitud y eficacia. 

Desarrollo Comunitario, por su parte, ha trabajado de la mano con las organizaciones locales 
para fomentar la participación vecinal y fortalecer el tejido social del corregimiento. 

Por su parte, la Dirección de Administración de Proyectos ha desempeñado un papel clave en la 
planificación, ejecución y seguimiento de las obras y programas comunitarios, asegurando el 
cumplimiento de los plazos, el uso eficiente de los recursos y la alineación de cada proyecto con 
las necesidades reales del corregimiento. Esta dirección ha sido esencial para traducir los planes 
en resultados tangibles que impactan positivamente en la calidad de vida de los ciudadanos. 

Finalmente, la Dirección de Comunicaciones ha tenido un rol fundamental en la difusión de las 
acciones institucionales, asegurando que la comunidad esté informada de manera oportuna, 
clara y veraz sobre los programas, proyectos y servicios ofrecidos por la Junta Comunal. 
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A continuación, se detalla el desempeño de cada una de estas direcciones, resaltando los logros 
obtenidos, las actividades realizadas y los recursos utilizados para el cumplimiento de los 
objetivos establecidos durante el presente trimestre. 

Estatus de ayudas por sector:  

 

El presente informe ofrece una visión detallada de las asistencias sociales gestionadas durante 
el primer trimestre del año 2025, consolidando datos que permiten evaluar el alcance y la 
efectividad de las intervenciones realizadas. A través de los gráficos incluidos, se evidencia la 
distribución de los casos atendidos por sector, así como el estatus actual de cada solicitud, lo 
que facilita un análisis más preciso de la gestión social en este período. 

La gráfica de Estatus de Ayudas por Sector muestra claramente las variaciones en la demanda 
y resolución de casos en cada comunidad. Sectores como Boca la Caja y Carrasquilla 
presentan un volumen significativo de intervenciones, destacándose especialmente Carrasquilla 
con un total de nueve casos completados, lo que refleja una alta actividad de atención social. En 
Boca la Caja también se observa un número importante de casos completados, así como 
solicitudes redirigidas y en proceso. 

En este punto es importante destacar que, aunque los residentes atendidos en La 24 de 
diciembre y Panamá Viejo no pertenecen directamente a estos sectores, la intervención se llevó 
a cabo debido a la urgencia y prioridad social del caso, garantizando la atención oportuna a 
personas en situación de vulnerabilidad. 

Por su parte, San Francisco Centro muestra seis casos completados y diversos estatus 
adicionales, lo que evidencia un flujo constante de atención social. En San Sebastián se observan 
casos en las cuatro categorías (cancelado, completo, en proceso y redirigido), lo que sugiere una 
variedad de situaciones que requirieron seguimiento y gestión. 

La clasificación por estatus —cancelado, completo, en proceso y redirigido— permite 
comprender no solo el volumen de casos, sino también el progreso de las intervenciones y los 
desafíos administrativos presentes en cada comunidad. 

En conjunto, la información presentada fortalece la capacidad de análisis del trabajo social 
realizado durante el trimestre, permitiendo identificar sectores prioritarios, orientar recursos de 
manera estratégica y mejorar la planificación de acciones futuras en beneficio de la población 
vulnerable. 

A continuación, se detalla la gráfica: 
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La gráfica presenta la distribución de los diferentes tipos de ayudas brindadas durante el período 
evaluado, evidenciando cuáles fueron las formas de apoyo más solicitadas y gestionadas. 

El apoyo económico representa la mayor proporción de intervenciones, con un total de 14 casos, 
lo que indica que las solicitudes relacionadas con necesidades financieras directas fueron las 
más frecuentes. En segundo lugar, se encuentra la asistencia social, con 5 casos, la cual incluye 
acompañamiento, orientación y gestiones específicas para atender situaciones de vulnerabilidad. 

Además, se reportan 2 donaciones de lentes, lo que refleja intervenciones orientadas a mejorar 
la salud visual de los beneficiarios. Finalmente, se registran 4 donaciones en especie, 
correspondientes a la entrega de artículos o insumos necesarios para cubrir necesidades 
puntuales de las familias o individuos atendidos. 

En conjunto, la gráfica muestra una clara predominancia del apoyo económico, seguido por 
asistencia social y tipos de ayuda complementaria, lo cual permite comprender las prioridades 
de atención y las necesidades más recurrentes de la población durante el período analizado. 
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Resumen de la gráfica “Tipo de Ayudas Proporcionadas” 

 

Resumen de Actividades:  
 Ferias del IMA 

Como parte de la labor de gestión social comunitaria, durante el primer trimestre del año 2025 
se coordinaron y realizaron tres Ferias del IMA (Instituto de Mercadeo Agropecuario), una en 
cada uno de los sectores priorizados: Boca la Caja, San Sebastián y Carrasquilla. 

Estas ferias tienen como objetivo principal facilitar el acceso de la comunidad a productos de la 
canasta básica a precios accesibles, apoyando así a las familias en situación de vulnerabilidad 
económica y promoviendo el consumo de productos nacionales. 

A continuación, se presenta un resumen gráfico de la actividad: 
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Sector Feria Realizada Fecha 

San Sebastián 膆 febrero 2025 

Boca la Caja 膆 marzo 2025 

Carrasquilla 膆 marzo 2025 

 

Total, de Ferias Realizadas: 3 
Impacto Estimado: Más de 1,500 familias beneficiadas en los tres sectores. 

 

 Donaciones Recibidas y Entregadas  

Durante el primer trimestre del año 2025, la Junta Comunal de San Francisco ha gestionado y 
distribuido diversas donaciones a familias en condición de vulnerabilidad. Estas ayudas se han 
entregado por sectores de la siguiente manera: 

SECTOR ENTREGAS REALIZADAS 

BOCA LA CAJA 11 

CARRASQUILLA 10 

SAN SEBASTIÁN 15 

 

El trabajo social desempeña un papel fundamental en el fortalecimiento del bienestar de las 
comunidades, ya que permite identificar necesidades, canalizar recursos y brindar 
acompañamiento a personas en situación de vulnerabilidad. Como objetivo para el resto del año, 
se busca ampliar la cobertura de ayudas proporcionadas, priorizando los casos de mayor 
urgencia y promoviendo la articulación con otras instituciones para lograr un impacto más efectivo 
y sostenible. 

 

 

 

Fin del informe 


